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بخش اول: آشنایی کلی با توییتر

 توییتر چیست؟
گینـگ" اسـت. معنـی ایـن واژه بـه زبـان سـاده  توییتر یـک سـرویس "میکروبلا
اتفاقـات  یـا  دیـدگاه  یعنـی وبلاگ‌نویسـی در ۱۴۰ حـرف. شـما می‌توانیـد خبـر، 
کوتـاه بـه مخاطبـان خـود ارائـه دهیـد و صـدای  پیرامـون خـود را در بـا جمالت 

کاربـران دیگـر برسـانید. خـود را بـه 

مزیت توییتر به دیگر شبکه‌های اجتماعی مانند فیسبوک چیست؟
فیسـبوک یـک شـبکه اجتماعـی مبتنـی بر ارتبـاط میان افراد اسـت و محتوای 
امـا  می‌گیـرد.  بـر  در  را  ویدیـو  و  عکـس  تـا  "اسـتتوس"  از  آن  در  منتشرشـده 
جسـت‌وجو در میـان مطالـب منتشرشـده در فیسـبوک چنـدان سـاده نیسـت و 
کـه قصدتـان از عضویـت در یـک شـبکه اجتماعی، گشـتن به دنبال  در صورتـی 

گزینـه مناسـب‌تر و سـریع‌تری اسـت. خبـر باشـد، توییتـر 

که در توییتر عضو باشم؟ آیا برای خواندن توییت‌ها نیاز است 
کاربـران بـه صـورت عمومی منتشـر می‌کنند،  کـه  بـرای خوانـدن توییت‌هایـی 
کاربـران توییتـر، توییت‌هـای  نیـاز بـه عضویـت در توییتـر نیسـت. امـا برخـی از 
بـا  تنهـا  آنهـا  بـه  دسترسـی  و  می‌کننـد  منتشـر  خصوصـی  صـورت  بـه  را  خـود 
صورتـی  در  البتـه  اسـت.  میسـر  کاربـر  آن  کـردن  دنبـال  و  سـایت  در  عضویـت 



کردنتـان موافـق باشـد. امـا شناسـه‌های  کـه او بـا درخواسـت تقاضـای دنبـال 
مربـوط بـه خبرگزاری‌هـا، سـازمان‌ها، شـرکت‌ها و افـراد مشـهور و بسـیاری دیگـر 
از منابـع خبـری، معمـولا عمومـی هسـتند و شـما می‌توانیـد بـدون عضویـت در 
ایـن سـایت هـم بـه محتـوای منتشرشـده دسترسـی داشـته باشـید. امـا بـا ایـن 
کـردن دائمـی یـک شناسـه  حـال بـرای اسـتفاده بهتـر از ایـن سـایت و دنبـال 

کـه در ایـن سـایت عضـو شـوید. مشـخص، بهتـر اسـت 
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بخش دوم: نحوه ثبت‌نام

انتخاب زبان
کـه سـایت توییتـر ده‌هـا زبـان مختلـف را پشـتیبانی  قبـل از هـر چیـز بایـد گفـت 
گزینه‌هـای  از  را  فارسـی  زبـان  نام‌نویسـی،  از  پیـش  می‌توانیـد  شـما  می‌کنـد. 

کنیـد. منـوی بازشـوی بـالا انتخـاب 

کاربرگ )فرم( ثبت نام کردن  پر 
کاربـرگ  عضویـت در توییتـر بسـیار سـاده اسـت. در صفحـه اول توییتـر، دو 
و  شـده‌اند  عضـو  پیشـتر  کـه  اسـت  کسـانی  بـرای  اول  کاربـرگ  دارد.  وجـود 

شـود. وارد  سـایت  در  می‌خواهنـد 
کـه می‌خواهنـد بـرای اولیـن بـار عضـو  کسـانی اسـت  کاربـرگ دوم بـرای  امـا 
کاربـرگ، نام‌نویسـی را شـروع کنید.  کـردن این  سـایت شـوند. کافـی اسـت بـا پـر 
کار نـام خـود را در نخسـتین خـط، ایمیـل یـا شـماره تلفـن خـود را در  بـرای ایـن 

دومیـن خـط زده و دکمـه بعـدی )Next( را فشـار دهیـد.



گـر از طریـق ایمیـل ثبـت نـام می‌کنید، در قسـمت بعـدی باید عملکـرد توییتر  ا
کـه می‌خواهیـد در آن انجام دهید  نسـبت بـه ایمیل‌تـان را بـا توجـه بـه فعالیتی 

معلـوم کنید:

می‌خواهیـد  گـر  ا اول،  تیـک  شـوید،  مرتبـط  دیگـران  بـا  می‌خواهیـد  گـر  ا
گـر می‌خواهیـد بـا  کنیـد، تیـک دوم و ا فعالیت‌هـای توییتـر را در ایمیـل رصـد 
کنیـد تیـک سـوم را بزنید. در  توجـه بـه علاقمندی‌هـای خـود تبلیغـات دریافـت 
نهایـت دکمـه بعـدی )Next( را فشـار دهیـد. در صفحـه بعـد نیـز دکمـه ثبـت نام 

)sign up( را فشـار می‌دهیـد تـا ایمیـل تاییـد برایتـان فرسـتاده شـود. 
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کـه در صفحـه دوم،  تنهـا تفـاوت ثبـت نـام از طریـق شـماره موبایـل آن اسـت 
گزینـه اول را نداریـد.

گذرواژه و انتخاب شناسه تعیین 
کـرده و بـا زدن لینـک تایید بـه توییتر  در نهایـت بایـد بـه ایمیـل خـود مراجعـه 

کنید.  کـد ارسـالی بـه گوشـی‌تان را وارد توییتـر  برگردیـد و یـا 
کـه مشـخصات  در ایـن قسـمت وارد صفحـه‌ای بـه شـکل زیـر خواهیـد شـد 
کنیـد. همچنیـن در اینجـا  گـذرواژه خـود را تعییـن  بیشـتری از شـما می‌خواهـد. 
کنیـد. ایـن شناسـه یکتـا اسـت.  بایـد شناسـه‌ای را بـرای توییتـر خـود انتخـاب 
کاربـر ایـن سـایت نمی‌تواننـد شناسـه‌ای یکسـان داشـته باشـند. پـس  یعنـی دو 
پیشـتر  باشـید،  داشـته  خـود  بـرای  می‌خواهیـد  کـه  شناسـه‌ای  اسـت  ممکـن 
کاربـر دیگـری اشـغال شـده باشـد. شـما بایـد مـوارد مختلفـی را امتحـان  توسـط 
کنـون اسـتفاده نشـده اسـت. ایـن شناسـه  کـه تـا  کنیـد تـا بـه شناسـه‌ای برسـید 
کـه از ایـن پـس در توییتـر، شـما را بـا ایـن شناسـه می‌تواننـد  مهـم اسـت. چـرا 

کننـد یـا بـه آن رونوشـت بفرسـتند. پیـدا 



 بخش سوم: آشنایی با اصطلاحات

 :)Follow( کردن دنبال 
محتـوای  دریافـت  محتـوا،  انتشـار  بـر  عالوه  توییتـر  از  اسـتفاده  فلسـفه 
کاربـران دیگـر را دنبـال  کار بایـد  منتشرشـده توسـط دیگـران اسـت. بـرای ایـن 

می‌گوینـد. کـردن  دنبـال  یـا  »فالـو«  اصطالح  بـه  کار  ایـن  بـه  کنیـد. 

:)Follower( دنبال‌کننده
وِر" نامیده می‌شوند. در 

ُ
که شما را دنبال می‌کنند، دنبال‌کننده یا "فال  افرادی 

صورتی که شما افرادی را دنبال کنید، دنبال‌کننده یا فالور او شمرده خواهید شد.

 :)Verified( کاربر تاییدشده
کنـار برخـی از شناسـه‌های یـک علامـت تیـک آبی‌رنـگ وجـود دارد. ایـن  در 
که این شناسـه اصلی و معتبر بوده و توسـط توییتر تایید می‌شـود.  تیک یعنی 
کاربـری  حسـاب  بـودن  جعلـی  نشـان‌دهنده  آبـی  تیـک  ایـن  نداشـتن  البتـه 
نیسـت. بلکـه ممکـن اسـت فـرد یـا سـازمان مـورد نظـر بـه هـر دلیلـی اقدامـی در 

جهـت تاییـد حسـاب خـود انجـام نـداده باشـد. 

 :)Tweeting( کردن توئیت 
توییتـر مجموعـه‌ای از توییت‌هـای کوتـاه در مـورد مسـائل مختلف می‌باشـد. 
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کـه بـه کمک  توییت‌هـا هماننـد اعالم وضعیـت فیس‌بـوک )Status( می‌باشـند 
ک گذاشـت. آن‌هـا می‌تـوان وضعیـت خـود را با دوسـتان و آشـنایان به اشـترا

)Retweeting( کردن ری توئیت 
 انتشار دوباره توییت‌های دیگران )ری‌توییتRetweet( نام دارد.

)Mention( رونوشت دادن
کـردن آنهـا از توییـت  گفتـن بـه توییت‌هـای دیگـران و یـا متوجـه  بـرای پاسـخ 
از  گـر  ا بگذاریـد.  کابری‌شـان  نـام  از  قبـل  را   @ علامـت  می‌توانیـد  خودتـان، 
کنیـد، فقـط افـرادی ایـن Reply را  علامـت @ در ابتـدای توییـت خـود اسـتفاده 

کـه مشـترک هـر دو شـما باشـند. می‌بیننـد 

:)Trend( ترند
کـه در زمینـه یـا مبحـث خاصی ارسـال  ترنـد موضوعاتـی یـا توییت‌هـای اسـت 
کننـده در واحـد زمانـی روز می‌باشـد بـا  می‌شـوند و دارای بیشـترین مشـارکت 
نمایـش  توییتـر  پروفایـل  کنـار  در  می‌شـود  انتخـاب  کـه  منطقـه‌ای  بـه  توجـه 
حسـاب  بـه  توییتـر  ابزارهـای  پرکاربردتریـن  از  یکـی  ترندهـای  می‌شـود.  داده 
می‌آیـد بـه خصـوص در زمینـهٔ اطالع رسـانی یـا خبررسـانی از طریـق توییتـر و 
گـوگل بـه طـور  معمـولاً ترندهـای مهـم و روز و سـرتیتر خبرهـا در جسـتجوهای 

می‌شـوند. داده  نمایـش  اختصاصـی 



 )Hashtag( تگ زدن
کـه بـا # شـروع می‌شـود )ماننـد تـگ یـک عبـارت تـک و یـا چنـد کلمـه‌ای سـت 
iphone#(، و بـرای سـاماندهی موضوعـات مختلـف، صحبـت هـا، وقایـع و … 

اسـتفاده می‌شـود.

)Direct Message( پیام مستقیم
کاربـران دیگـر  بـه شناسـه‌ها و  بـرای فرسـتادن پیـام خصوصـی  ایـن بخـش 
کـه هـر دو یکدیگـر را دنبـال کرده  اسـت. ایـن کار فقـط در صورتـی ممکـن اسـت 

باشـید.
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بخش چهارم: افزودن افراد و صفحات مورد علاقه

همچنیـن  و  دوسـتان  و  آشـنایان  کـردن  فالـو  بـه  شـروع  نـام  ثبـت  از  پـس 
فالـو  بـه  نوبـت  آن  از  پـس  بکنیـد.  خـود  علاقـه  مـورد  بازیگـران  و  سـلبریتی‌ها 
کـردن صفحه‌هـای مربـوط بـه وب‌سـایت‌های مـورد علاقـه‌ می‌رسـد. توییتر نیز 

کـردن معرفـی می‌کنـد. فالـو  را جهـت  کاربرانـی  بـه شـما  لیسـتی  در 
کـه قصـد  کـرده و افـرادی را  در عیـن حـال می‌توانیـد شناسـه‌ها را جسـت‌وجو 
گـر شناسـه مـورد نظـر را می‌دانیـد  کردنشـان را داریـد از ایـن راه بیابیـد. ا دنبـال 
ج نـام مـورد نظـر هـم آن را بیابیـد.  کنیـد ولـی می‌توانیـد بـا در آن را جسـت‌وجو 

جسـت‌وجوی شناسـه‌ها بـر حسـب موضـوع نیـز ممکـن اسـت.
کـه دنبـال می‌کنیـد، بیشـتر باشـد، بـه مطالـب بیشـتری  هـر چـه تعـداد کسـانی 
دسترسـی خواهیـد داشـت و هـر چـه تعـداد دنبال‌کننـدگان شـما بیشـتر باشـد، 
شـما رسـانه پرمخاطب‌تـری خواهیـد بـود و احتمـالا مطالبتان را افراد بیشـتری 

خواهنـد خوانـد. 



بخش پنجم: توئیت کردن
گر می‌خواهید  توییت‌ها عمومی هستند و همه‌ می‌توانند آن‌ها را مشاهده کنند اما ا

فقط کسانی که شما را Follow می‌کنند بخوانند باید پیام مستقیم بفرستید.
کند و نمی‌توانید  را فالو  که بخواهد می‌تواند شما  کاربر توییتر  بنابراین هر 
تمام  که  است  معنی  بدین  شما  کردن  فالو  بگیرید.  را  اتفاق  این  جلوی 
)همانند  داشت  خواهد  خود   Timeline صفحه‌ی  در  را  شما  توییت‌های 
کنید و  که می‌خواهید را فالو  فیس‌بوک(. متقابلا شما نیز می‌توانید هرکس را 

تمام توییت‌هایش را در اختیار داشته باشید.
کـه بایـد توییـت  محدودیـت توییت‌هـا تـا 140حـرف می‌باشـد؛ بدیـن معنـی 
از  یکـی  بنویسـید.  کاربـران  بـرای  قابل‌فهـم  حـال  عیـن  در  و  مختصـر  را  خـود 
کـه باعـث شـده اسـت بتواند فعـل توییت کردن  مهم‌تریـن ویژگی‌هـای توییتـر 
کتـری  کارا بیانـدازد، همیـن محدودیـت ۱۴۰  ادبیـات وب جـا  را در   Tweet یـا 
کـه کاربرانـش  اسـت. ایـن محدودیـت بخشـی از هویـت آن اسـت و باعـث شـده 

همیشـه در حـال بـه روزرسـانی و خوانـدن مطالـب جدیـد و فـوری باشـند. 
بدانیـد  بایـد  کنیـد،  اسـتفاده  توییت‌هایتـان  بـرای  عکـس  از  می‌خواهیـد  گـر‌  ا
کـم‌ می‌شـود و ۱۱۶  کتـر از شـما  کارا کـه بگذاریـد، فقـط ۲۴  کـه هـر چنـد تـا عکـس 
کتر  کتـر برایتـان باقـی‌ می‌مانـد. در هنگام ری‌توییت کردن هم شـما ۱۱۶ کارا کارا

گرفتـه می‌شـود. برایتـان در نظـر 
کنیـد، بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه  گـر‌ می‌خواهیـد در توییتـر فعالیـت  بنابرایـن ا
کوتـاه و مختصـر و بـا اسـتفاده از هشـتگ‌ها و لینک‌‌هـا و…  کـه  داشـته باشـید 

کنیـد. توییـت 
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بخش ششم: نکات مهم و کاربردی

اولیات توییتر
نکته اول

کاربـران  توییت‌هـای  خوانـدن  بـه  توییتـر  در  می‌تـوان  نیـز  عضویـت  بـدون 
کاربـری  کانـت  پرداخـت. بـا ایـن حـال ایـن سـرویس رایـگان اسـت و سـاخت ا
کاربـران بـه راحتـی  در آن واقعـا ضـروری می‌باشـد. پـس از عضویـت در توییتـر 
کننـد. بنابرایـن در هنـگام ثبـت نام، سـعی کنید  می‌تواننـد صفحـه شـما را پیـدا 
کاربـران قـرار اسـت شـما را  کـه  کنیـد چـرا  کامـل و درسـت اسـتفاده  از یـک نـام 

کننـد. پیـدا 

نکته دوم
بـا  بحـث  بـه  مختلـف  بخش‌هـای  در  و  شـوید  فعـال  توییتـر  در  کنیـد  سـعی 
کاربـران بپردازیـد؛ همچنیـن در بخش‌هـای مختلـف نـام سـایت خـود، ایمیـل 
و از همـه مهمتـر آدرس پروفایـل توییتـر مربـوط بـه خـود و یـا شـرکت خـود را بـه 
ک بگذاریـد تـا کاربـران بـا شـما آشـنا شـوند. ایـن مرحلـه یکـی از مهمتریـن  اشـترا

کار خـود در توییتـر بـه شـمار می‌آیـد. گام‌هـا بـرای پیشـرفت 

نکته سوم
گـر از وردپـرس،   خبرهـای صفحـه‌ی توییتـر )Feed( خـود را افزایـش دهیـد. ا



کمـک همـه‌ی آن‌هـا  کنیـد بـه  اندرویـد و هـر وسـیله‌ای اسـتفاده می‌کنیـد سـعی 
کمـک ویجت‌هـای مربـوط بـه توییتـر  بـه توییتـر متصـل باشـید و همچنیـن بـه 
بـه نوشـتن در آن بپردازیـد. مطمئنـا یـک صفحـه خالـی از هرگونـه توییت برای 
کاربـران توییتـر جذابیتـی نخواهـد داشـت. پـس سـومین مرحلـه مربـوط  شـما و 

کاربـری توییتـر می‌باشـد. بـه پـر بـار بـودن صفحـه‌ 

نکته چهارم
کاربـری خـود و یـا شـرکت مربوطـه نیـز   در فیدهـا و توییت‌هـای خـود از نـام 
کار، افـراد در توییتـر بـه صفحـه‌ پروفایـل شـما  کمـک ایـن  اسـفاده نماییـد؛ بـه 
 Followers در توییتـر جـذب می‌شـوند و بدیـن ترتیـب افـراد زیادی را در لیسـت

)دنبال‌کننده‌هـا( خـود خواهیـد داشـت.

نکته پنجم
گـر شـما تنهـا عضـو صفحـه‌ توییتـر نیسـتید و افراد دیگـری نیـز در آن فعالیت   ا
می‌کننـد حتمـا قوانیـن و حـد و مرزهایـی در زمینـه‌ی توییت‌هـا و نحـوه‌ی قـرار 

دادن آن هـا در صفحـه مشـخص نماییـد.

نکته ششم
کـردن آن  ک  گذاشـته شـود، پـا گـر توییـت غیـر معقـول و بـدی در صفحـه   ا
که ممکن اسـت افراد زیادی آن را دیده باشـند و حتی به آن  کافی نیسـت؛ چرا 
پاسـخ داده باشـند. پیشـنهاد می‌کنیم در این شـرایط به سـرعت توییتی مبنی 
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بـر عذرخواهـی و توضیـح در مـورد توییـت مربوطـه نوشـته و آن را در صفحـه 
منتشـر نماییـد.

کردن مطالب Spam در توییتر نحوه ریپورت 
ممکـن اسـت یـک سـری از توییت‌هـای خـاص در شـبکه‌ی توییتـر شـما را از 
کننـد. ایـن توییت‌هـا ممکـن اسـت تبلیغاتـی و یـا از طـرف فـرد خاصـی  آن زده 
گزینـه‌ی  کافیسـت بـر روی  باشـند. بـرای رهایـی از شـر توییت‌هـای مـورد نظـر 
کنـار هـر توییـت )آیکونـی بـا ۳ نقطـه( کلیـک کنیـم و سـپس گزینـه‌ی  بیشـتر در 
کار، پنجره‌ای زیر باز می‌شـود  Block or report را انتخـاب نماییـد. پـس از ایـن 
کـرده و  کانـت مربوطـه را بالک  کل ا کـه در بـالای آن بـا تیـک زدن می‌توانیـد 
دیگـر توویت‌هـای آن را مشـاهده نکنیـد. همچنیـن در پایـن بایـد دلیـل اسـپم 
کلیک   block گزینه‌ی قرمز رنگ کنید.سـپس بر روی  کردن توییت را تیک‌دار 

نمایید.



بخش هفتم: چگونه پرمخاطب شویم؟

کـه چگونـه مخاطبـان خـود را  ایـن راهنمـا نـه تنهـا بـه شـما آمـوزش مـی دهـد 
کـه چگونـه بـه مخاطبـان هـدف خـود  افزایـش دهیـد، بلکـه بـه شـما مـی آمـوزد 
ارتبـاط  بـا شـما  بیشـتری دارنـد  احتمـال  کـه  افـرادی  یعنـی  کنیـد  پیـدا  دسـت 
ک بگذارنـد و طرفداران  برقـرار کننـد، پسـت هـای خـود را با شـبکه آنها به اشـترا

یـا مشـتریان جدیـد شـوند.

گذاری محتوای عالی 1.به اشتراک 
محتوای عالی محتوایی است که افراد را وادار کند در مورد شما صحبت کنند 
ک بگذارنـد. کلیـد ایجـاد محتوای عالی، شـناخت  و پسـت هـای شـما را بـه اشـترا

مخاطبان هدف شـما و دانسـتن اینکه آنها به چه چیزی علاقمند هسـتند.
کـه در توییتـر ارسـال میکنیـد بایـد بـرای مخاطبـان ارزشـمند  همـه چیزهایـی 
کنـد،  گاه و مطلـع  کنـد، آ کنـد مشـکلی را حـل  کمـک  باشـد. بایـد بـه مخاطـب 

کنـد. کنـد و یـا آنهـا را درگیـر  سـرگرم 
توییـت هـای شـما بایـد مختصـر باشـد، خـوب نوشـته شـده باشـد و در صـورت 

امـکان بـه همـراه تصاویـر جـذاب باشـد. 

کردن در زمان مناسب 2. توئیت 
کـه ترتیـب فیـد توییتـر دیگـر محـدود بـه ترتیـب زمانـی  نیسـت،  کـه  بـا ایـن 
گـر مـی خواهیـد محتـوای شـما توسـط بیشـترین تعـداد مخاطـب ممکـن  امـا ا
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دیـده شـود زمـان ارسـال پسـت بسـیار مهـم اسـت. بهتریـن زمـان بـرای توئیـت 
چیسـت؟

بـر اسـاس تجزیـه و تحلیـل بیـش از 40000 توئیت توسـط Hootsuite ، بهترین 
تـا  دوشـنبه  از  اسـت.  ظهـر  از  بعـد   3 سـاعت  از  توییتـر  در  ارسـال  بـرای  زمـان 
کنیـد تـا  کنیـد و تاریـخ و زمـان هـای مختلـف را آزمایـش  جمعـه. از آنجـا شـروع 

کـه چـه زمانـی بـرای شـما مناسـب تـر اسـت. بدانیـد 

بـرای  روز  بهتریـن  عنـوان  بـه  را  چهارشـنبه  CoSchedule و Hubspot روز 
تعامـل در توییتـر عنـوان مـی کنند. با ایـن حال، SproutSocial پنج شـنبه‌ها را 

کـرده اسـت. بـه عنـوان بهتریـن روز معرفـی 
برای به دست آوردن بهترین زمان انتشار محتوا در توییتر برای مخاطبان، 



در Twitter Analytics بـه قسـمت Tweets برویـد. بـا بررسـی تعـداد بازدیدهـا در 
کـه لازم اسـت در مـورد بهتریـن زمـان ارسـال پسـت بدانیـد را  زمـان ، هـر چیـزی 

به شـما نشـان خواهد داد.
 ، ابـزار  ایـن  کنیـد.  نـام  ثبـت   Klout در  رایـگان  طـور  بـه  میتوانیـد  همچنیـن 
کنـد و بهتریـن زمـان  اطلاعـات لازم در مـورد مخاطبـان شـما را جمـع آوری مـی 

انتشـار پسـت بـر اسـاس مخاطبـان شـما را نشـان میدهـد.

کنید 3. تعداد توئیت بهینه ارسال 
کنیـد، ممکـن اسـت  گـر مخاطبـان خـود را بـا پسـت هـای خیلـی زیـاد بمبـاران  ا

آنهـا دیگـر شـما را دنبـال نکننـد.
کنید وجود  فرمول و عدد مشـخصی برای اینکه چند بار در روز پسـت ارسـال 
کنش  کنید. به وا ندارد. پیشـنهاد می‌شـود حداقل یک بار در روز پسـت ارسـال 
که برای شـما مناسـب‌تر اسـت  کنید و تعداد پسـتی  مخاطبان فعلی خود توجه 

کنیـد و تجزیـه و تحلیـل توییتـر خود را به دقت زیر نظر داشـته باشـید. را پیـدا 

کنید 4. توئیت های خود را زمانبندی 
اسـتفاده از یـک ابـزار ماننـد schedule tweets in advance می‌توانـد به شـما در 
کار به ارسـال پسـت در زمان  صرفـه جویـی زمـان کمـک می‌کند. همچنین این 
کمـک می‌کنـد. و بـرای  بهینـه )و تعـداد بهینـه( بـرای جـذب مشـارکت بیشـتر 

مشـارکت بیشـتر بایـد مخاطـب بیشـتر جـذب کنید.
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کنید گزینش  5. محتوای قابل اشتراک 
کار  کسـب و  کـه مربـوط بـه  کنیـد چیزهـای جدیـد، برند‌هـا و ایده‌هایـی  سـعی 
شـما و علاقمندی‌هـای مخاطبـان شـما اسـت بـه افـراد معرفـی کنید. همیشـه در 
جسـتجوی تازه‌ترین‌هـا، ترندهـا و مـوارد محبـوب باشـید. همـه دوسـت دارنـد 
ک بگذارند.  که موارد جدید و جالب را با شبکه خود به اشترا اولین نفری باشند 

منبـع مطمئنـی از ایـن نـوع محتـوا بـرای جـذب مخاطبـان جدیـد باشـید.

کننده باشید 6. در مواقع مناسب سرگرم 
امـا  هسـتند.  بازتوییت‌هـا  بیشـترین  از  یکـی  سـرگرم‌کننده  هـای  توییـت 
ایـن  آن  از  نیسـت و مشـکل‌تر  کار سـاده ای  بـودن و خندانـدن  سـرگرم‌کننده 
گـر در این زمینه خوب نیسـتید یا بـا صدای برند  کـه همیشـه بخندانیـد. ا اسـت 
کار را انجـام  کـه ایـن  کنیـد  شـما همخوانـی نـدارد، سـعی نکنیـد خـود را مجبـور 

دهیـد.



7. نوشتن و ویرایش خوب
کار سـاده ای نیسـت. همانطـور  کـردن  کلمـه بیـان  مـوارد زیـادی را در چنـد 
کوتاه  گفـت: “مـن زمـان لازم بـرای نوشـتن یـک نامـه  کـه مـارک توایـن معـروف 

نداشـتم، بـه همیـن دلیـل بـه جـای آن یـک نامـه بلنـد نوشـتم”.
یک  توییتر  در  نوشتن  دارید،  اختیار  در  کتر  کارا توئیتر 140  در  کنون  ا گرچه  ا
کافی بنویسید تا   کوتاه نویسی است. چگونه می توانید به اندازه  تمرین برای 
ک گذاری، پاسخ و یا لایک توئیت  توجه افراد را جلب کنید و آنها را وادار به اشترا
خود کنید؟ پاسخ این است که شما باید یک نویسنده و ویرایشگر خوب باشید.

8. استفاده از تصاویر جذاب
مـوارد  ایـن  دارنـد.  دوسـت  را  گرافیـک  و  گیـف  جـذاب،  هـای  عکـس  مـردم 
کنـد و بـر  گیرتـر می‌کنـد و توجـه مخاطـب را جلـب مـی  محتـوای شـما را چشـم 
کاربران تأیید شـده ، به طور متوسـط  گزارش توییتر ، توییت تصویری  اسـاس 

35 درصـد بازتوئیـت بیشـتری دارنـد.
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کنید 9. ویدئوی توییتر را امتحان 
ک  توییتـر تبدیـل بـه یکـی از محبوب ترین مکان ها برای مشـاهده، به اشـترا
گـذاری و صحبـت در مـورد ویدئوهای های آنلاین شـده اسـت. ویدئو می تواند 
گاهـی دهنـده باشـد و منجـر بـه جـذب مخاطـب بیشـتر شـود.  کننـده و آ سـرگرم 

توییـت هـای ویدئویـی به طور متوسـط 28% بازتوئیت بیشـتر دارند.
کنیــد و حتــی می‌توانیــد در توییتــر  شــما مــی توانیــد ویدئــو را ایجــاد یــا آپلــود 
زنــده  برنــد و مخاطبــان شــما مرتبــط هســتند، ویدیــوی  بــه  کــه  تــا جایــی 
داشــته باشــید. گزینه هــای ویدئویــی شــبکه هــای اجتماعی خــود را بررســی 

ــد. کنی

کنید کنید تا پاسخ دریافت  10. توئیت های پرسشی ارسال 
ــه  کـ ــزی را  ــما چیـ ــد، “شـ گویـ ــی  ــی مـ ــل قدیمـ ــرب المثـ ــه یـــک ضـ کـ ــور  همانطـ

کنیـــد.” درخواســـت نکنیـــد، دریافـــت نمـــی 
پرسـیدن سـوال یکـی از بهتریـن راه هـای ایجـاد تعامـل اسـت. مـی توانـد یـک 
کننـده باشـد، ماننـد سـوال در مـورد یـک سـینما. سـؤال:  سـوال سـاده و سـرگرم 

“لحظـه مـورد علاقـه شـما در فیلـم جدیـد جنـگ سـتارگان چیسـت؟”
یـا اینکـه مـی توانیـد در مـورد یک محصول یـا خدمات بازخورد بگیریـد، اما باید 
ح سـوال منجـر بـه تعامـل مـی شـود و  بـرای پاسـخ هـای منفـی آمـاده باشـید. طـر
کـه  تعامـل و مشـارکت منجـر بـه افزایـش دسترسـی بـرای توییـت شـما مـی شـود، 

منجـر بـه جـذب مخاطـب بیشـتری می‌شـود.



11. ایجاد نظرسنجی در توییتر
شـود.  مخاطـب  افزایـش  بـه  منجـر  می‌توانـد  مشـارکت  و  تعامـل  افزایـش 
نظرسـنجی‌های توییتـر نیـز می‌توانـد بسـیار جـذاب و تعاملـی باشـد. مـی تـوان 
گرفتـن بازخـورد یـا بـه صـورت  ح سـؤالات جـدی در مـورد حـوزه شـما،  بـرای طـر

کـرد. از آن اسـتفاده  کننـده  سـرگرم 

12. بهینه سازی پروفایل و بیوی توییتر
یک بیوی خوب باید:

کاری انجام می دهید که هستید و چه  که شما  • نشان دهد 
• شخصیت و هویت برند شما را انتقال دهد

کلیدی هدف قرار دهید کلمات  • مخاطبان ایده آل خود را با 
• شامل فراخوان باشد
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کـه مـی خواهنـد شـما را در توییتر دنبال کنند در واقـع به دلیل اینکه  افـرادی 
کاری انجـام مـی دهیـد، شـما را فالـو خواهنـد  کسـی هسـتید و یـا چـه  شـما چـه 
کنیـد خالق باشـید و باهـوش بـه نظـر برسـید. شـما نیـاز  کـرد. بنابرایـن سـعی 
کـه بـا داشـتن یـک بیـو متفاوت در توییتر ، خود را با سـایر افـراد در زمینه  داریـد 

کاریتـان متمایـز جلـوه دهیـد.
پس پیام خود را در این قسمت جذاب ، جالب و تاحد امکان آموزنده نگاه دارید.
کنـد.  گـوگل و موتورهـای جسـتجوگر بخـش Bio در توییتـر شـما را اسـکن مـی 
بنابرایـن بـه منظـور بهبـود وضعیـت دیـده شـدن در جسـتجوها ، بایـد در ایـن 
کنیـد. دربـاره آن  کارتـان اسـتفاده  کلیـدی مرتبـط بـا کسـب و  کلمـات  قسـمت از 
کـه مخاطبـان و مشـتریان هدف شـما جسـتجو می کنند ، فکـر کنید و از  چیـزی 
گاهـی دادن بـه افـراد در مـورد تجـارت خود اسـتفاده کنید. آنهـا در Bio جهـت آ
کـه بیـو شـما در توییتـر از طریق هشـتگ ها  همچنیـن اطمینـان حاصـل کنیـد 
و مسـائل مرتبـط متصـل شـده اسـت و یـا یـک لینـک بیرونـی بـه سـایت یـا بالگ 
کـه اغلـب  کـه ایـن مـوارد حتمـا بـه محتوایـی  کنیـد  خـود اضافـه نماییـد. توجـه 

کنیـد، ارتباط مسـتقیم داشـته باشـد. توییـت مـی 
ک  کـه آن را مـی بیننـد ، جذاب کنید. به اشـترا بیوگرافـی خـود را بـرای کسـانی 
گـذاری برخـی واقعیـت هـا و ویژگـی هـای جالـب در مـورد خودتـان و یـا کسـب و 

کارتـان باعـث جـذب بیشـتر فالوورها خواهد شـد.
بیـو توییتـر شـما بایـد در مـورد خودتـان باشـد. شـما نیـاز بـه برقـراری ارتباطـی 
کـه بـرای جامعـه ایجـاد ارزش کنـد این مـورد می تواند شـامل فعالیت ها  داریـد 

کـه بـه صـورت موفقیـت آمیـز انجام شـده باشـد. و کارهایـی باشـد 



کسـب نمـوده ایـد ، حتمـا بایـد ایـن  کتابـی نوشـته ایـد و یـا جایـزه ای را  گـر  ا
کنیـد. Bio ذکـر  مـوارد را در 

کنید 13. بهترین توئیت خود را بالای فید پین 
کـردن یـک توئیـت پین شـده به فیـد در واقع مانند بیـو عمل می کند.  اضافـه 
کـه افـراد وقتـی که بـه پروفایل شـما می آیند  ایـن یکـی از اولیـن مـواردی اسـت 

کـه آیـا شـما ارزش دنبال کردن داریـد یا خیر. متوجـه خواهنـد شـد 
کنیـد و  کـردن توئیـت بـرای نمایـش بهتریـن محتـوای خـود اسـتفاده  از پیـن 
گاهـی بنـا بـه مناسـبت هـا ماننـد رویدادها یـا آفرهـا و … آن را تغییر دهید. هـر از 
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14. از سایر پروفایل های اجتماعی به توئیتر لینک دهید
در دیگـر پروفایـل هـای شـبکه هـای اجتماعـی بـه حسـاب توئیتـر خـود لینک 
دهیـد. امـا فقـط یـک لینـک بـه پروفایـل خـود ارسـال نکنیـد و بـه مـردم بگویـد 
کار، یـک دلیـل بـه همـراه یـک پیشـنهاد  کننـد. بـه جـای ایـن  کـه شـما را دنبـال 
کـه فقـط در توئیتـر باشـد  منحصـر بـه فـرد، یـک نظرسـنجی یـا محتوایـی عالـی 
 Facebook بـه  خـود  توییتـر  حسـاب  در  توانیـد  مـی  همچنیـن  کنیـد.  ارائـه 

کنیـد. Instagram و سـایر پروفایـل هـای اجتماعـی لینـک اضافـه 

15. تایم لاین توییتر خود را در وب سایت خود قرار دهید
کانت توییتر شما به بازدیدکنندگان وبسایت شما کمک  قرار دادن فید مطالب ا
می کند به راحتی محتوای توییتر شما را بیابند و بدون ترک صفحه ، شما را دنبال 
کنند. شما همچنین می توانید با قرار دادن توییت ها در پست های وبلاگ ، اضافه 

کردن کاربری توئیتر در امضای ایمیل و … فید توئیتر خود را تبلیغ کنید.



کنید 16. دکمه های توییتر را به وب سایت یا وبلاگ خود اضافه 
دکمـه هـای توییتـر یکـی دیگـر از راه هـای عالـی بـرای تبلیـغ حسـاب شـما و 
جـذب مخاطـب جدیـد اسـت. مـی توانیـد دکمـه هایـی ایجـاد کنیـد که بـه افراد 
کننـد، مطالـب را بـا  کلیـک شـما را دنبـال  امـکان مـی دهـد بـا اسـتفاده از یـک 
کاربـری خـود را در یـک توئیـت منشـن  ک بگذارنـد،  مخاطبـان خـود بـه اشـترا

کنیـد و … .

کنید 17. از هشتگ به خوبی استفاده 
کنـد تا با دیده شـدن توئیت شـما توسـط  هشـتگ هـا مـی توانـد بـه شـما کمـک 
مخاطبـان هـدف ، فالوورهـای بیشـتری به دسـت بیاورید. توئیـت های دارای 
کلـی دو برابـر بیشـتر از توئیـت هـای بـدون هشـتگ مشـارکت  هشـتگ بـه طـور 

کنند. جـذب مـی 
کاربـردی جهـت تجزیـه و تحلیـل و انتخـاب  Hashtagify ابـزاری مناسـب و 
و  گرام  اینسـتا اجتماعـی  هـای  شـبکه  در  اسـتفاده  بـرای  هـا  هشـتگ  بهتریـن 
از امکانـات و  بـا اسـتفاده  کاربـران ایـن شـبکه هـای اجتماعـی  توییتـر اسـت. 
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قابلیـت هـای ایـن نـرم افزار می توانند باعث صرفه جویی زمان در جسـتجوی 
هشـتگ مناسـب برای پسـت های خود شـده و همچنین از مزایای اسـتفاده از 
گـذار و قدرتمند در جهـت ارتقای بازرایابـی حاصل از فعالیت  هشـتگ هـای اثـر 

گردنـد. در شـبکه هـای اجتماعـی مـورد نظرشـان بهـره منـد 

کنید 18. در پست های خود ، افراد و برندهای مرتبط را تگ 
کار باعـث مـی شـود محتـوای شـما در معـرض دیـد افـراد مرتبـط و مهـم  ایـن 
گـر بـرای آنهـا و مخاطبانشـان ارزشـمند باشـد )باید باشـد!(، ممکن  گیـرد. ا قـرار 
کاربـر  اسـت آنهـا بـا mention یـا retweet پاسـخ دهنـد. ایـن نـوع تأییـد از یـک 
تاثیرگـذار توییتـر بـا مخاطـب مشـابه بـه خودتـان، میتوانـد بسـیار سـریع بـرای 
کـه چـه  کنیـد  کنـد. فقـط بایـد درسـت انتخـاب  شـما مخاطبـان جدیـد جـذب 

کسـی را هـدف قـرار مـی دهیـد و افـراد نامرتبـط را تـگ نکنیـد.

19. همکاری با تاثیرگذاران توییتر
کـه مشـتریان بالقـوه احتمـال  کنـد  بازاریابـی تأثیرگـذار بـر ایـن اصـل عمـل مـی 
کـه از قبـل مـی شناسـند و بـه آن اعتمـاد دارنـد در  بیشـتری دارد بـه شـخصی 
کـه هیـچ ارتباطـی بـا آن ندارنـد، پاسـخ مثبـت دهـد.  کاری  مقابـل یـک کسـب و 
گـر شـما بـا یـک تأثیرگـذار مرتبـط )مـی توانیـد از آنهـا بـرای تبلیـغ یـک محصول  ا
یـا پیوسـتن بـه یـک چـت توییتـر( شـریک شـوید، فالوورهـای آنها مـی توانند به 

شـما نیـز بپیوندند.



کنید 20. جامعه محلی خود را فعال 
کار کوچک یا متوسط هستید که می خواهید به مخاطب  گر شما یک کسب و  ا
محلی دسترسی پیدا کنید، باید به بحث های مرتبط در داخل جامعه بپیوندید و 
دیگر مشاغل محلی را دنبال کنید. حتی برندهای بزرگتر و کسب و کارهای آنلاین 
می توانند به منظور جذب افراد محلی ، اخبار و محتوای مربوط به مناطق خاص 
ک بگذارند. با اضافه کردن مکان به پروفایل توییتر خود، شروع کنید. را به اشترا

21. پخش زنده رویدادها در توئیتر
پخش زنده رویدادها شانس شما برای فعال کردن و مشارکت دادن مخاطب، 

به نمایش گذاشتن تخصص خود و ارائه ارزش به مخاطب هدف است.
گر شما در حال برگزاری یا شرکت در یک کنفرانس یا رویداد هستید، می توانید  ا
کنید. این نه تنها به شما  با استفاده از هشتگ ، با افراد در توییتر ارتباط برقرار 
کمک می کند با فالوورهای بالقوه جدید در این رویداد ارتباط برقرار کنید، بلکه 

به افرادی که قادر به شرکت در آن نیستند نیز دسترسی پیدا می کنید.
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کنید 22. افراد بیشتری را دنبال 
کـه دنبـال می‌کنیـد و تعداد  تحقیقـات، ارتبـاط مسـتقیمی بیـن تعـداد افـرادی 
کـردن  دنبـال  هنـگام  می‌دهـد.  نشـان  می‌کننـد،  دنبـال  را  شـما  کـه  افـرادی 
کاری شـما هسـتند.  کـه آنهـا مربـوط بـه حـوزه  کاربـران جدیـد، مطمئـن شـوید 
کـه بـرای آنهـا  گـر مرتبـط هسـتند و حسـاب توییتـر شـما پـر از پسـتهایی اسـت  ا
ارزشـمند اسـت، پـس احتمـال بسـیار زیادی وجـود دارد که شـما را دنبال کنند.

کـه قبال در توییتـر مـی  23. از مخاطبیـن ایمیـل خـود، بـرای یافتـن افـرادی 
کنیـد شـناختید اسـتفاده 

کـه از قبـل آنهـا را مـی شناسـید منبـع خوبـی بـرای جـذب فالوورهـای  افـرادی 
کنیـد و پروفایل های  جدیـد هسـتند. مخاطبین ایمیـل خـود را در توییتـر آپلود 
گـر آنهـا این ویژگی را فعال کرده باشـند(. سـپس می توانید  کنیـد )ا آنهـا را پیـدا 
کـه نام کاربری شـما را شناسـایی  آنهـا را دنبـال کنیـد و امیـدوار باشـید هنگامـی 
کانـال هـا  کـه بایـد در همـه  کننـد )بـه یـاد داشـته باشـید  کردنـد، شـما را دنبـال 

یکسـان و همخوان باشـد(.

کنید کردن مخاطب بیشتر از جستجوی توییتر استفاده  24. برای پیدا 
کاربـران مربوطـه را پیـدا  کـه  کنـد  جسـتجوی توییتـر مـی توانـد بـه شـما کمـک 
کنیـد و  کلیـدی را جسـتجو  کلمـه  کنیـد. یـک موضـوع یـا  کـرده و آنهـا را دنبـال 

کنیـد. کلیـک  روی برگـه People در صفحـه نتایـج جسـتجو 
کارهـای  کسـب و  کـه برندهـا و  کنیـد  همچنیـن مـی توانیـد افـرادی را دنبـال 



کـه ایـن افـراد  کننـد. بـاز هـم شـانس زیـادی داریـد  مشـابه یـا رقبـا را دنبـال مـی 
کـردن شـما علاقمنـد باشـند. نیـز بـه دنبـال 

کنند کنید فالوورهای بیشتری جذب  کمک  25. به فالوورهای توییتر 
بـه  تـا  می‌کنـد  کمـک  شـما  بـه  مخاطبـان،  بـه  دادن  پاسـخ  و  کـردن  منشـن 
کار می‌توانـد بـه صـورت پاسـخ  کنیـد. ایـن  مخاطبـان بیشـتری دسترسـی پیـدا 
کار  دادن بـه سـوالات، پیوسـتن بـه بحـث و تحسـین یـا تاییـد و… باشـد. ایـن 
مـی توانـد بـه ایجـاد حسـن نیـت نسـبت بـه برنـد شـما کمک کنـد و کاربـر ممکن 

کار را بـرای شـما انجـام دهـد. اسـت متقابال ایـن 

26. فالوور تقلبی خریداری نکنید
کـه داشـتن تعـداد فالوورهـای مـی توانـد باعـث محبوبیـت بیشـتری  در حالـی 
در شـبکه هـای اجتماعـی شـود، فالوورهـای خریـداری شـده در واقـع بـا شـما 
کاربـران دیگـر ممکـن اسـت  کـرد. چـرا؟ آنهـا ربـات هسـتند و  تعامـل نخواهنـد 
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این را متوجه شـوند و اعتماد به برند شـما را از دسـت بدهند و شـما را از داشـتن 
کننـد. کـه ممکـن اسـت مشـتری شـوند، محـروم  فالوورهـای جدیـدی 

کامنتها و منشن ها پاسخ دهید 27. به تمام 
کـه حسـاب  کـه در توییتـر هسـتند، نشـان مـی دهـد  پاسـخ دادن بـه افـرادی 
کـردن را دارد. ایـن روش بهتریـن  شـما فعـال و پاسخگوسـت و ارزش دنبـال 

شـیوه بـرای برقـراری ارتبـاط بـا افـراد اسـت. 

کنید کلیدی را تنظیم  کلمات  28. جستجوی 
کـه در مـورد برندهـا در شـبکه هـای اجتماعی صحبت می  بسـیاری از افـرادی 
کننـد. بـرای اطمینان  گـذاری  کاربـری آنهـا را تـگ  کـه  کننـد  کننـد فرامـوش مـی 
کلیـدی را در  کلمـات  کـه هیـچ منشـنی را از دسـت ندهیـد، جسـتجوی  از ایـن 

کنیـد. داشـبورد مدیریـت شـبکه هـای اجتماعی خـود تنظیـم 



29. پیوستن به ترندها و هشتگ های مرتبط
FF )اختصـاری  در هشـتگ هـای محبـوب و معـروف توییتـر ماننـد هشـتگ 
کمـک بـه فالوورهاسـت  کنیـد. یـک راه عالـی بـرای  Follow Friday(، شـرکت 
کننـد و همچنیـن ممکـن اسـت شـما جزیـی از این  تـا فالوورهـای خـود را بیشـتر 

هشـتگ آنهـا شـوید.

30. یک منبع اطلاعات قابل اطمینان باشید
و  مســتغلات  و  ک  امــا  ، مالــی  خدمــات  ماننــد  صنایــع  از  بســیاری  بــرای 
بــرای  کلیــدی  بــودن یــک معیــار  یــا آمــوزش عالــی، معتبــر و قابــل اعتمــاد 
ــل  ــود را ح ــکلات خ ــا مش ــد ت کنی ــک  کم ــود  ــن خ ــه مخاطبی ــت. ب ــت اس موفقی
ــی  ــد. وقت ــت آوری ــه دس ــا را ب ــاد آنه ــد و اعتم کنی ــرگرم  گاه و س ــا را آ ــد و آنه کنن
کنیــد، ســرعت افزایــش فالوورهــای خــود بــه صــورت ارگانیــک  کار را مــی  ایــن 

را خواهیــد دیــد.
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گفتگوها و مکالمات مرتبط بپیوندید 31. به 
گر میخواهید  توییتر نه تنها برای انشار پیام ، بلکه برای مکالمات نیز هست. ا
خودتان یا برند خود را به عنوان یک متخصص قابل اعتماد یا رهبر فکر حوزه 
کنید، با ارائه دیدگاههای ارزشمند یا محتوایی در راستای بحث  خود معرفی 
اجتماعی  از شنود  کنید.  و مباحث حوزه خود شرکت  مورد نظر در مکالمات 
که درباره چیزهایی صحبت می  کردن افرادی  )social listening( برای پیدا 

کنید. که برای شما و مخاطبان شما اهمیت دارد، استفاده  کنند 

32. ایجاد لیست توییتر
به  مربوط  مکالمات  کشف  برای  عالی  های  راه  از  دیگر  یکی  توییتر  لیست 
کاربران مرتبط  با  ارتباط  از آن مکالمات برای  کار شما است و سپس  کسب و 
کنید. شما می توانید لیست خود  کردن شما سود می برند استفاده  که از دنبال 
کنید( یا لیست  کنید )و آن را به صورت عمومی یا خصوصی تنظیم  را ایجاد 
کنید. استخراج لیست دیگر  کرده را دنبال  که شخص دیگری ایجاد  عمومی 
افراد برای مخاطبان بالقوه جدید نیز راه خوبی برای رشد و پیشرفت شماست.



33. ایجاد یا حضور در چت توییتر
پیوسـتن یا تشـکیل چت توییتر یک راه عالی برای رشـد اجتماعی شماسـت. 
با استفاده از هشتگ )در Hootsuite از هشتگ HootChat استفاده می شود(، 
کاربـران در یـک تاریـخ و زمـان معیـن بـرای بحـث در مـورد یـک موضـوع، حـوزه 
کار بـه طـور صحیح انجام شـود،  گـر ایـن  یـا مباحـث روز بـه چـت مـی پیوندنـد. ا
کنـد.  کننـدگان و برندهـا ایجـاد مـی  ایـن چـت هـا ارتبـاط عمیـق بیـن شـرکت 
کـه بـه جـذب  همچنیـن مـی تواننـد دسترسـی شـما در توییتـر را افزایـش دهنـد 

کند. کمـک مـی  مخاطـب جدیـد 

34. بهترین محتوای خود را مجددا به اشتراک بگذارید
بـرای ایجـاد محتـوای عالـی، زمـان و پـول لازم اسـت، بنابرایـن ارزش آن را 
گـر محتوایـی داریـد  کثـر اسـتفاده را از آن محتـوا داشـته باشـید. ا کـه حدا دارد 
ک گذاشـته شـده و موفـق بوده اسـت، دوباره  کـه بـه طـور گسـترده ای بـه اشـترا
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ک بگذاریـد تـا در دسـترس افـراد جدیـد قـرار بگیرنـد. فقـط باید با  آن را بـه اشـترا
کنیـد. ظاهـر و فرمـت مختلـف از آن اسـتفاده 

کنید 35. عناوین و سرفصل ها، تصاویر، و متن های مختلف را امتحان 
کثـر بازاریابـان بـا تسـت A/B آشـنا هسـتند. در این تسـت با آزمایـش تغییرات  ا

کنید. گزینه را پیـدا می  کوچـک در مـوارد مربـوط بـه بازاریابـی موثرتریـن 
کننـد. شـما  تسـت هـای A/B شـبکه اجتماعـی نیـز بـه همیـن شـیوه عمـل مـی 
در توییتـر مـی توانیـد بـا ارسـال دو توییـت بـا تغییـرات جزئـی تسـت هـا را انجـام 
کار به شـما کمـک می کند  دهیـد. بـا تیتـر ، متـن یـا تصویـر متفـاوت. انجام این 
تا سالیق فالوورهای خود را بشناسـید و سـپس می توانید توییت های خود را 

کنید. کنیـد و فالوورهای بیشـتری جـذب  بهینـه سـازی 

کنید کنید و برنده شوید” را اجرا  36. مسابقه “فالو 
کنیـد و برنده شـوید” مورد توجه برندهاسـت زیرا افراد  رقابـت توییتری “فالـو 
بـه راحتـی مـی تواننـد وارد ایـن مسـابقه شـوند. اینکـه از افـراد بخواهیـد بـرای 
طرفـداران  ورود  تقریبـا  کننـد،  دنبـال  را  شـما  عالـی  جایـزه  یـک  شـدن  برنـده 
جدیـد را تضمیـن می‌کنـد. فقـط مطمئن شـوید که بعد از پایان مسـابقه، با ارائه 
کـرده و مطمئـن شـوید که  کیفیـت آنهـا را نگـه داریـد تـا آنهـا را درگیـر  محتـوای با

شـما را آنفالـو نمی‌کننـد.



کنید کاربری خود را تبلیغ  37. از طریق تبلیغات توییتر حساب 
گزینـه  تبلیغاتی بهتریـن  کمپیـن  ، اجـرای  بیشـتر  فالوورهـای  جـذب  بـرای 
اسـت. بـا حسـابهای تبلیغـی، پروفایـل شـما در تایم لاین فالوورهـای بالقوه که 
بـا پروفایـل مخاطبـان هدف شـما همخوانی دارند و همچنین در پیشـنهادات 

کنیـد” و نتایـج جسـتجو نمایـش داده مـی شـود. کسـی را دنبـال  “چـه 

کنید کارکنان خود استفاده  38. از قدرت 
کـه آنهـا را می شناسـند بهتر اعتماد مـی کنند، به  افـراد بـه دیگـر افـراد حقیقـی 
همیـن دلیـل توصیـه هـای دوسـتان و همکاران اغلب وزن بیشـتری نسـبت به 
کارکنـان خـود و تشـویق  کار دارد. بـا کمـک مشـارکت  یـک پیـام از یـک کسـب و 
آنهـا بـه تقویـت پیـام شـرکت خـود در توییتـر ، مـی توانیـد میـزان دسترسـی خـود 

را افزایـش دهیـد و فالوورهـای جدیـد کسـب کنید.

کنید 39. از الگوریتم توییتر به نفع خود استفاده 
کـه بـالای تایـم لایـن خـود مـی  وقتـی وارد سیسـتم مـی شـوید، توئیـت هایـی 
بینیـد بـه طـور تصادفـی آنجا نیسـتید. متخصصان زیـاد و مجربی برای طراحی 
کـه روزانه  ایـن الگوریتـم سـاعت هـا زمـان صرف مـی کنند. جالب اسـت بدانید 

حـدود 500 میلیـون توییـت در جهـان ارسـال می شـود.
کنـد تـا بـرای افـراد  کار مـی  کـه در پـس زمینـه  در واقـع، الگوریتمـی وجـود دارد 
شـما  توییتر بـه  الگوریتـم  عمیـق  کند.شـناخت  ارائـه  را  محتـوا  تریـن  مناسـب 

کنـد بهتریـن اسـتفاده را از آن داشـته باشـید. کمـک مـی 
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کنید 40. تجزیه و تحلیل توییتر را بررسی 
مهمترین بخش اسـتفاده از این ایده ها در عمل، تسـت و محاسـبه آنها اسـت. 
ایـن تنهـا راهـی اسـت کـه واقعـا می توانید بدانیـد که کدام یک برای کسـب و کار 
شـما بهتـر عمـل مـی کننـد در نتیجـه بهتر می‌توانیـد روی تلاش هـای خود تمرکز 

کنید.
اسـتفاده از تجزیـه و تحلیـل توییتـر بـه شـما اجـازه تعییـن دقیـق اسـتراتژی 

کمـک بـه جـذب مخاطبـان جدیـد را مـی دهـد. توییتـر خـود بـرای 



بخش هشتم: اصول ارزیابی توئیتر

بـــه  توانیـــد  مـــی  هـــم   ، توئیتـــر  تحلیـــل  و  تجزیـــه  بـــه  دسترســـی  بـــرای 
کلیـــک  آدرس https://analytics.twitter.com برویـــد و هـــم مـــی توانیـــد بـــا 
ـــن  ـــه ای ـــو ب ـــوی بازش ـــاب Twitter Analytics از من ـــل و انتخ روی عکس پروفای

بخـــش وارد شـــوید.

بخش تجزیه و تحلیل توئیتر ، پنج برگه یا تب )Tab( دارد:
در تب Home مروری بر عملکرد 28 روز گذشته پروفایل شما را نشان می دهد. 

همچنین بهترین توئیت ها و فعالیت ها را در اینجا خواهید دید.
کدام توئیت ها نتیج خوبی داشته اند. که  در تب Tweets خواهید دید 

در تب Audiences جزئیات فالوورها و دیگر مخاطبان توئیترتان را مشـاهده 
کنید. می 
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تجزیه و تحلیل توئیتر اطلاعات شـما را در پنج تب )Tab( سـازماندهی می کند. 
بـرای دسترسـی به رویدادهـای مهـم ، تعطیالت ، فصـل هـای ورزشـی ، هشـتک 

هـای تکرارشـونده و … روی تـب Events کلیـک کنیـد.
کنند.  کارت های توئیتری شما چطور عمل می  که  در تب More  خواهید دید 
کارت هـای توئیتـری پیش نمایشـی شـامل عکس ، عنـوان و توضیح مختصری 
گـر  کـه در زیـر یـک توئیـت نمایـش داده مـی شـود. ا از پسـت وبالگ شماسـت 
کنـون امتحـان  کـه ا کنـون از ایـن قابلیـت اسـتفاده نکـرده ایـد ارزش آن را دارد  تا
کنیـد. هـدف کلیـک کـردن روی آن و افزایـش بازدیـد وبسـایت شماسـت. در این 
کارت هـای توئیتـری شـما باعـث افزایـش بازدیـد و ترافیـک  کـه  تـب مـی بینیـد 

شـده اسـت یـا خیر.
بـا بررسـی ایـن اطلاعـات درک بهتـری از وضعیـت موجـود بـه دسـت مـی آورید 
گاهانـه تـری  و در صـورت لـزوم بـرای رسـیدن بـه هدفتـان تصمیمـات بهتـر و آ

خواهیـد گرفـت.
1. بررسی تغییر تعداد مخاطبان

تعداد فالوورها نشـان دهنـده تعـداد افـرادی اسـت که شـما را در توئیتر دنبال 
کـه  کننـد. تجزیـه و تحلیـل توئیتـر در یـک نمـودار بـه شـما نشـان مـی دهـد  مـی 



تعـداد فالورهـای شـما در یـک دوره 28 روزه یـا درماه چگونه تغییر کرده اسـت. 
کـه ایـن تعداد افزایش داشـته یـا کاهش. همچنیـن مـی توانیـد ببینیـد 

مسـلما یـک فالـوور دقیقـا یک مشـتری نیسـت چـون به راحتی و بـا یک کلیک 
مـی توان فالوور شـد.

کرده است. که تعداد فالوورها چگونه تغییر   به تب Home رفته و ببینید 
در اینجـا دلایـل اهمیـت تعـداد فالوورهـا و اینکـه چـرا بایـد بـه این مـورد توجه 

ح داده شـده اسـت: کنید شـر
کـه پسـت هـای شـما شـانس بیشـتر  تعداد فالـوور بیشـتر به ایـن معنـی اسـت 
را  شـما   ، بالقـوه  مشـتریان  اینکـه  احتمـال  نتیجـه  در  و  دارنـد  را  شـدن  دیـده 

اسـت. بیشـتر  ببیننـد 
تعـداد فالوورهـای شـما در واقـع نشـان دهنـده تاییـد و اعتبـار شـما در شـبکه 
کاربـران اغلـب تعـداد فالورهـای بیشـتر را مسـاوی بـا نفـوذ و  اجتماعـی اسـت. 

تاثیرگـذاری بهتـر مـی داننـد.
کسانی تشکیل می دهند 2. بدانید مخاطبانتان را چه 

گرفتـن اطلاعـات بیشـتر در مـورد مخاطبـان بـه تـب Audiences برویـد.  بـرای 
مـی توانیـد در ایـن تـب اطلاعاتـی از قبیـل مـکان ، جنسـیت ، علاقـه مندی ها و 

… را در مـورد مخاطبـان ببینیـد.
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شـما  هسـتند؟  شـما  آل  ایـده  مشـتریان  دهنـده  نشـان  شـما  فالوورهـای  آیـا 
کنید اما مـی توانید  کنتـرل  کننـد را  کـه شـما را دنبـال مـی  نمـی توانیـد افـرادی 
توئیـت  میخواهیـد  کـه  محتوایـی  یـا  کنیـد  دنبـال  خواهیـد  مـی  کـه  افـرادی 

کنتـرل داشـته باشـید. کنیـد را تحـت 
گـر فالورهـای شـما و مشـتریان ایـده آل شـما بـا هـم تناسـب ندارنـد لازم اسـت  ا
کنید که با اطلاعات مشـتریان  اسـتراتژی خـود را تغییـر دهیـد. افرادی را دنبال 
ایده آل شـما تناسـب داشـته باشـد و محتوایی را ارائه دهید که برای مشـتریان 

شـما مفید باشد.
3. ارزیابی میزان بازدید

صـورت  بـه   awareness محاسـبه  امـکان  تحلیل توئیتـر  و  سیسـتم تجزیه 
و   engagements )مشـارکت(   ، )دسترسـی(   reach  ، )بازدیـد(   impressions

دهـد. مـی  کاربـر  بـه  را   engagement rate مشـارکت(  خ  )نـر



بازدیدها
کـه پسـت شـما را در تایـم لایـن،  Impressions در واقـع تعـداد افـرادی اسـت 
محاسـبه  بـرای  گـر  ا کننـد.  مـی  مشـاهده  پروفایلتـان  از  یـا  جسـتجو  نتایـج 
کـه  از چیـزی  Impression شـما بیشـتر  کنیـد  ابـزار توئیتـر اسـتفاده مـی  از  آن 
 Impressions هسـت نشـان داده مـی شـود زیرا تعـداد فالوورهـا را بـه عنـوان
گیـرد. از تجزیـه و تحلیـل توئیتـر بـرای مشـاهده میـزان دقیـق تـر  در نظـر مـی 

کنیـد. اسـتفاده   Impressions

دسترسی
Reach یا دسترسـی هر پسـت ، نسـبت تعداد افرادی که پسـت شما را مشاهده 
کـه مـی توانسـتند آن را ببیننـد و بـه صـورت درصـد  کـرده انـد بـه تعـداد افـرادی 

نمایـش داده می شـود.
کل فالورها *100 دسترسی = بازدیدها/تعداد 

مشارکت و تعامل
کلیـک هـا بـرای هـر پسـت اسـت. کنـش هـا و  Engagement در واقـع تعـداد وا
کنش دهند و در  افراد به روش های زیادی می توانند نسـبت به پسـت شـما وا
کردن،  گذاشـتن ، لایک  کامنت  گذاشـتن ،  ک  کنند مثل به اشـترا آن مشـارکت 

کلیـک روی عکـس ، ویدئـو ، لینـک و هشـتگ و ….
کلیـک بـرای بازدید سـایت  کلیـک بـرای مشـارکت در پسـت بـا  کـه  کنیـد  توجـه 



48

کـردن  بـزرگ  بـرای  کلیـک  توئیـت )مثـل  هـر  اسـت. هـر عملـی روی  متفـاوت 
کلیـک بـه حسـاب مـی آیـد. عکـس( یـک 

میزان مشارکت
که آن  کل افرادی اسـت  کلیک ها به  کنش ها و  کل وا میزان مشـارکت تعداد 

کرده اند و به صورت درصد بیان می شـود. توئیت را مشـاهده 
کنش ها/بازدید*100 کل وا خ مشارکت =  نر

چـرا محاسـبه مشـارکت )Engagement( مهـم اسـت؟ میـزان مشـارکت نشـان 
کـرده اید توجه مخاطبـان را جلب  دهنـده ایـن اسـت که پسـتی که شـما ارسـال 
کنـش  کـه بخواهنـد نسـبت بـه آن وا کـرده اسـت و بـه انـدازه ای جـذاب بـوده 
نشـان دهنـد و هـدف نهایـی آن افزایـش بازدیـد سـایت و ارتبـاط مسـتقیم بـا 

شماسـت.
کنید 4. محتواهای برتر خود را شناسایی 

کنیـد تا ببینید کدام یک  عملکـرد توئیـت هـای خود را در تب Tweets بررسـی 
کنیـد از آن نـوع محتـوا بیشـتر  از محتواهـا بهتـر نتیجـه مـی دهـد و سـپس سـعی 
کنیـد. سیسـتم تجزیـه و تحلیـل توئیتـر اطلاعـات زیـاد دیگـری نیـز بـه  ارسـال 
شـما مـی دهـد. همچنیـن مـی توانیـد در صـورت تمایـل اطلاعـات را بـه صـورت 

کنیـد. فایل CSV دانلـود 
در زیـر تصویـری از فعالیـت توئیتـری در تـب tweets در بـازه زمانـی 28 روزه را 

مـی بینید.



کـه خیلـی بیشـتر از میـزان  Impressions در توئیـت برتـر شـما 10.702 اسـت 
کـه 1.0% اسـت  کـه از متوسـط آن  خ مشـارکت 0.3% اسـت  نرمـال آن اسـت و نـر

پاییـن تـر اسـت.
کلیـک کنید اطلاعات مشـارکت )engagements( را مشـاهده  گـر روی توئیـت  ا

کنید. مـی 

کنیـد و ببینیـد چـه نـوع محتوایـی بیشـترین تاثیـر را در افزایـش  بایـد بررسـی 
گـر توئیـت هایتـان در یـک  خ مشـارکت مخاطبـان دارد. بـه عنـوان مثـال ، ا نـر
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کـه عکـس هـا بـرای جـذب  کـرده ایـد و متوجـه شـدید  گذشـته را بررسـی  سـال 
کنیـد تـا از ایـن نـوع محتـوا  مشـارکت مخاطبـان بهتـر جـواب مـی دهـد سـعی 

کنیـد. بیشـتر ارسـال 
5. شناسایی محتوای برتر وبلاگتان

کـرده ایـد به تـب More رفته  گتـان کارت توئیتـری ایجـاد  گـر بـرای پسـت وبلا ا
گذاشـته شـده اسـت ، چنـد نفـر آن را  ک  و ببینیـد چنـد بـار پسـت شـما بـه اشـترا
کـرده  کلیـک  کـرده انـد ، چنـد نفـر بـرای مشـاهده و مطالعـه روی آن  مشـاهده 
کـه شـما آن را در  کنـد  انـد. ایـن اطلاعـات بـر اسـاس URL اسـت و فرقـی نمـی 
گذاشـته ایـد یـا شـخص دیگـری آن را از وبسـایت شـما بـه  ک  توئیتـر بـه اشـترا

گذاشـته اسـت. ک  اشـترا
بـه  توئیتـر  روی  وبسـایتتان  از  کـه  محتوایـی  بهتریـن  همچنیـن  تـب  ایـن 
کـه خواهیـد  گونـه ای  بـه  ایـد را بـه شـما نمایـش مـی دهـد  گذاشـته  ک  اشـترا
اسـت. شـده  بیشـتر  ترافیـک  بـه  منجـر  توئیتـر  کارت  بـا  توئیـت  کـدام  فهمیـد 



 
کنون می توانید “ universal website tags ” را از Twitter Analytics دانلود  ا
کنیـد )همچنیـن بـه نـام هـای pixels ، code یا  cookies شـناخته شـده اسـت(. 
کـد را بـه وبسـایتتان اضافـه  مـی توانیـد بـرای ایجـاد مخاطبـان مناسـب ایـن 

گذشـته ایـن قابلیـت فقـط در Twitter Ads وجـود داشـت. کنیـد. در 
کنید. در تب More روی Conversion tracking  کلیک 

گیری از تجزیه و تحلیل توئیتر نتیجه 
کـه سیسـتم تجزیـه و تحلیـل توئیتـر ، تمـام ترافیـک  بـه خاطـر داشـته باشـید 
توئیتـر  هـای  کارت  کنـد.  نمـی  محاسـبه  را  توئیتـر  طریـق  از  شـما  وبسـایت 
ک گذاشـته شـدن ، تاثیـر دیگـر افرادی  عملکـرد محتـوای شـما پـس از بـه اشـترا
کـه از  کلیـک سـایت شـما  گذارنـد و میـزان  ک مـی  کـه محتـوای شـما را بـه اشـترا

طریـق پسـت شـما در توئیتـر ایجـاد مـی شـود را نمایـش مـی دهـد.
کلیـک روی لینـک در قسـمت bio توئیتـر از وبسـایت شـما  افـراد همچنیـن بـا 
 referral ( گـوگل برای ترافیک ارجاعـی بازدیـد مـی کننـد. بایـد تجزیـه و تحلیل 
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کنیـد. traffic ( از توئیتـر را نیـز بررسـی 
کـه از  کارت هـای وبسـایت  کارت lead generation و  کارت هـای توئیتـری ، 
طریـق Twitter Ads ایجـاد مـی شـود را شـامل نمـی شـود. تجزیـه و تحلیـل آن 
 lead generation گر کارت کارت هـا را در خـود Twitter Ads مـی توانیـد ببینید.ا
تعـداد  اسـاس  بـر  توانیـد  مـی  را  نتایـج  باشـید  کـرده  تنظیـم  درسـت  را  توئیتـر 

کنیـد. کـه بـه لیسـت ایمیـل شـما پیوسـته انـد ، محاسـبه  مشـترکینی 


